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Introduccion

La violencia en el trabajo ha sido estudiada
desde hace anos por diferentes organizaciones
(OIT, OMS, CIE, ISP, OSHA). La encuesta
ESENER-3 indicé que el personal sanitario es el
gue mas agresiones recibe en su entorno
laboral.

Resultados

Medidas implantadas

- Aplicacidn del protocolo SAS.
- Carta de reproche emitida por Direccion.
- Denuncia por parte del profesional.
- Medidas estructurales en el Servicio de
Urgencias.
- Segunda puerta de evacuacion.
- Botones anti-panico (fisico y virtual).
- Segundo triaje.
- Aumento del numero de consultas.
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Documentacion: registro de agresiones.
Herramientas utilizadas: WINMedtra, paquete
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Variable dependiente: Tipo de agresion (Fisica
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vs verbal).

Conclusiones

- Las agresiones totales han ido en aumento en los ultimos cinco anos por tres causas: la concienciacion de los profesionales, el afloramiento de
la infradeclaracion, y el aumento real de esas agresiones.

- El Servicio de Urgencias es el servicio que mas agresiones registra.

- No se aprecian diferencias entre el perfil de victima del centro a estudio con respecto al nivel nacional.

- La mayoria de los profesionales agredidos deciden responder a su agresor mediante una carta de reproche.

- Sila agresion es fisica, la posibilidad de denunciar es 20 veces mayor.

- La gestion de las agresiones por parte de la Comision de Seguimiento de Agresiones del centro genera un mayor impacto en el conocimiento e
implicacion en las actuaciones a llevar por la Direccion del Hospital.
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