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Debido a una tendencia de aumento del numero de agresiones sufridas en profesionales del SAS durante el
primer semestre del 2023, se ve la necesidad de abordar de forma integral el problema de las agresiones a

profesionales.

N

General: Realizar un analisis exhaustivo del problema de las o Técnicas de investigacion cuantitativas mediante Ia
agresiones, incluyendo el diagndstico ambiental, el recopilacion de datos existentes en fuentes secundarias
comportamiento y los factores que generan el problema. revisando informacion que obtendremos de los programas
Especifico 1: Conocer la formacidon que tienen los profesionales informaticos: WINSEHTRA y RIAC.

del AGSSM en Control de Situaciones Conflictivas y en el Plan de o Analisis de comportamientos agresivos de usuarios y/o
Agresiones a profesionales sanitarios. familiares sobre profesionales que han sufrido la agresion, a
Especifico 2: Analizar los lugares donde son mas frecuentes estas través del modelo: "Hoja de Registro de Agresiones”, donde
agresiones a profesionales. deben especificar detalladamente lo ocurrido y la pretension

de usuario y/o familiares.

Agresiones AGSSM : :
Profesionales formados AGSSM Motivo Agresiones AGSSM
AGRESIONES
2023
2023
HASTA 2022

AGRESIONES 2022

2022

| |
0,00% 50,00% 100,00% | 36,00% 37,00% 3800% 39,00% 40,00%  41,00%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% No disponibilidad cita meédica
Hospital ® Atencidn Primaria Plan Agresiones Control Situaciones Coflictivas Disconformidad normas centro

1. Gran parte de los motivos por los que ocurren estas agresiones es por la dinamica de trabajo de los centros, por falta de citas o por
disconformidad con la normativa del centro. Esto afecta no solo a pacientes, sino a familiares de estos. Y ocurre principalmente en
Atencion Primara.

2. Una vez analizados los datos tanto del ano 2022 como del primer semestre del 2023, se observa que cada profesional que ha sufrido una
agresion NO tiene realizada la formacion en Control de situaciones conflictivas ni en el Plan de Agresiones a profesionales.

3. La mayor parte de las agresiones sufridas por profesionales tienen lugar en atencion primaria.

1. Ante la necesidad de buscar nuevas estrategias para impulsar la formacion de profesionales en materia de agresiones se propone a la
Direccion del AGSSM una estrategia de marketing social ampliando informacion y persuadiendo sobre las ventajas del cambio de
comportamiento para detectar anticipadamente a personas y/o familias violentas, obteniendo el tiempo suficiente para poder salir de esa
situacion.

2. Otra linea de actuacion para la reduccion de las agresiones y teniendo en cuenta los motivos por los que se producen éstas, sera el trabajo
con la Direccion de Enfermeria y Direccion Asistencial de Atencion Primaria del AGSM en la aplicacion de planes de humanizacion de
Atencion Primaria, donde se contemplara no solo las necesidades de pacientes, sino también la de las familias.

3. Enelano 2024 se comprobaran los resultados obtenidos de |la estrategia del marketing social adoptado por el AGSSM.
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