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INTRODUCCION

Las agresiones laborales del personal sanitario son un problema grave.
La mayor parte de la bibliografia concuerda con que el perfil de profesional agredido es mujer de mediana edad, enfermera
gue trabaja en salud mental o urgencias durante la manana.

OBJETIVOS

e Definir perfil socio-demografico y laboral de los afectados
e Describir las caracteristicas de la agresion (tipo, agresor y
tiempo), sus consecuencias (Incapacidad Temporal y/o derivacion

a Salud Mental) y el tiempo de intervencion de Vigilancia de la
Salud.

Servicio Andaluz de Salud

MATERIAL Y METODO

e Estudio descriptivo transversal de la poblacion
trabajadora que ha sufrido alguna agresion en un

hospital de tercer nivel.

e E| periodo de estudio esta comprendido entre
enero de 2022 a abril de 2023.

RESULTADOS

En el periodo de estudio ocurrieron 121 agresiones.

Ubicacion N (%)
Urgencias 25 (21%) AG RESO R
- Salud Mental 15 (12%)
Servicios generales
Tecnico Especialista Medicas 52 (43%)
Celadores Médico-Quirurgicas 8 (7%) Familiar
eh2 Quirdrgicas 13 (11%) 43% Pa;;/nte
Enfermera/Matrona/Fisio Médicas de servicios 2 (2%)
=R Servicios generales 3 (2%)
FEA
Retén 3 (2%)
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Figura 1: Categorias profesionales afectadas Tabla 1: Ubicacion de la agresion
Precisé IT tras N (%)
agresion
Si 5 (4%)
No 116 (96%)

Tabla 2: Necesidad de IT tras agresion

CONCLUSIONES

Perfil del trabajador: Mujer de 44 anos de media, enfermeras/matronas y fisioterapeutas con turno rotatorio 12 horas y
contrato no fijo.

Figura 3: Tipo de agresion

Descripcion de la agresion: Por el paciente, verbal en planta hospitalaria de areas medicas, durante la manana en dias
laborables.

La mayoria no preciso IT o derivacion a Salud Mental. El tiempo medio de atencion por nuestro servicio fue de tres
dias.
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