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El personal sanitario se ve expuesto a agresiones durante su Conocer los principales factores de riesgo del personal
jornada laboral. Segin la OIT el sector sanitario es uno de los sanitario relacionados con agresiones en su medio descritos en
mas afectados por la violencia laboral a nivel mundial. Segun la literatura.

datos de la OMS, el personal de enfermeria (48%) y médico
(32%) son los mas perjudicados. Las con secuencias de una

agresion fisica, verbal o psicoldgica pueden ser devastadoras

y conllevar a respuestas desadaptativas como cuadros de

ansiedad o sindrome de estrés postraumatico. C—
A pesar de que la bibliografia concuerda en que en la mayor METODOLOGIA
parte de los casos los episodios de violencia hacia el personal
sanitario estdn relacionados con el tiempo de espera de Se ha realizado una revision bibliografica con la herramienta
atencion y aspectos administrativos, se han descrito ademéas Dialnet, PubMed, CINAHL y Embase utilizando las palabras clave:
factores de riesgo relacionados con el personal que pueden agresiones hacia sanitarios, agresiones hacia profesionales de
actuar como desencadenantes de estos hechos. salud.

RESULTADOS

Los factores de riesgo identificados en la literatura como desencadenantes de agresiones contra profesionales sanitarios
incluyen: desconocimiento de signos de alarma ante posible agresion, déficit de dotes comunicacionales y de contencion
verbal, desconocimiento de técnicas de desescalada, estrés, alta exigencia laboral, insatisfaccion laboral, temperamento o

caracter dificil, no marcar limites claros, no respetar la privacidad del paciente.

CONCLUSIONES

Ningun profesional de la salud deberia sufrir agresiones durante su jornada laboral. Cualquier acto de violencia es
categoricamente inaceptable, aunque la realidad dista mucho de la teoria. Resulta preocupante que las notificaciones de
agresiones van en aumento. En el ano 2022, en los dos primeros lugares destacan el personal de enfermeria y médico. A dia
de hoy, las agresiones a los profesionales sanitarios continua siendo una realidad y un problema de gran relevancia. Ademas
de amenazar la integridad fisica, mental y emocional, disminuye la calidad de vida y la satisfaccion laboral. En los ultimos
anos se han realizado numerosos estudios para entender las consecuencias sobre los trabajadores de estos hechos
lamentables. Sin embargo, quizds sea también relevante abajadores de estos hechos lamentables. Sin embargo, quizas sea
también relevante ahondar un poco mas en los factores de riesgo que podrian ser prevenibles para tratar de ahondar un

poco mas en los factores de riesgo que podrian ser prevenibles para tratar de disminuir la incidencia de estos eventos.
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Introduccion

El personal sanitario se ve expuesto a agresiones durante su jornada laboral. Segun la
OIT el sector sanitario es uno de los mas afectados por la violencia laboral a nivel
mundial. Segun datos de la OMS, el personal de enfermeria (48%) y médico (32%) son
los mas perjudicados. Las consecuencias de una agresion fisica, verbal o psicologica
pueden ser devastadoras y conllevar a respuestas desadaptativas como cuadros de
ansiedad o sindrome de estrés postraumatico.

A pesar de que la bibliografia concuerda en que en la mayor parte de los casos los
episodios de violencia hacia el personal sanitario estan relacionados con el tiempo de
espera de atencion y aspectos administrativos, se han descrito ademas factores de riesgo
relacionados con el personal que pueden actuar como desencadenantes de estos hechos.

Objetivo
- Conocer los principales factores de riesgo del personal sanitario relacionados con
agresiones en su medio descritos en la literatura.

Metodologia

Se ha realizado una revision bibliografica con la herramienta Dialnet, PubMed, CINAHL y
Embase utilizando las palabras clave: agresiones hacia sanitarios, agresiones hacia
profesionales de salud.

Resultados

Los factores de riesgo identificados en la literatura como desencadenantes de agresiones
contra profesionales sanitarios incluyen: desconocimiento de signos de alarma ante
posible agresion, déficit de dotes comunicacionales y de contencién verbal,
desconocimiento de técnicas de desescalada, estrés, alta exigencia laboral, insatisfaccion
laboral, temperamento o caracter dificil, no marcar limites claros, no respetar la privacidad
del paciente.

Conclusiones

Ningun profesional de la salud deberia sufrir agresiones durante su jornada laboral.
Cualquier acto de violencia es categoricamente inaceptable, aunque la realidad dista
mucho de la teoria. Resulta preocupante que las notificaciones de agresiones van en
aumento. En el afio 2022, en los dos primeros lugares destacan el personal de enfermeria
y médico.

A dia de hoy, las agresiones a los profesionales sanitarios contintia siendo una realidad y
un problema de gran relevancia. Ademas de amenazar la integridad fisica, mental y
emocional, disminuye la calidad de vida y la satisfaccion laboral. En los Ultimos afios se
han realizado numerosos estudios para entender las consecuencias sobre los



trabajadores de estos hechos lamentables. Sin embargo, quizas sea también relevante
ahondar un poco mas en los factores de riesgo que podrian ser prevenibles para tratar de
disminuir la incidencia de estos eventos.
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