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INTRODUCCION CONCLUSIONES

Las acciones violentas de los usuarios del sistema sanitario, o de sus familiares y acompanantes, El HURS ha conseguido con las
sobre los profesionales en el lugar de trabajo van en aumento en todos los paises industrializados medidas adaptadas a su singularidad,
en los ultimos anos. Por ello se pone en marcha un nuevo Plan de Prevencion y Atencion frente a el poder tener una rapida atencién a
Agresiones para los Profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. los profesionales frente a una agresion
No obstante, desde noviembre de 2007 el HURS ya contaba con un Plan de Atencion frente a las Yy un mayor conocimiento de las causas
agresiones de profesionales constituido por un equipo multidisciplinar. y consecuencias de la misma para su

posterior analisis y adopcion de
OBJETIVOS medidas preventiva.s, I?, gue ha

conllevado una satisfaccion en los
profesionales al sentirse
acompanados, informados de manera
inmediata y con la garantia de |la
implicacion del centro ante dichas
situaciones.

Adaptar el Plan de Prevencion y Atencion frente a Agresiones para los Profesionales del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, a las caracteristicas singulares de |la organizacion del HURS.

METODOLOGIA

DISTRIBUCION DE INTERVENCIONES PREVENTIVAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD 3* TIRMESTRE 2023

* Designacion como Personal Guia a todo los Mandos Intermedios, Jefes INTERVENCION REALIZADA HG | HMI | HP | HLM |TOTALES
de Servicio, Directores de UGC y Jefaturas de Guardia. PACIENTE ALTERADO Y/0 AGRESIVO 116 1 115 1 233
 Ampliacion de las funciones del Servicio de Seguridad, en la atencion, EOLOEAE[DNDESUJEE\ONESMEEANICAS 1 U : U 4
acompanamiento e informacion inmediata a los profesionales MVAUUN,PRDTDEULOSALUDMENTAL A U Ul U I
: : .y , INTERVENCION POLICIAL 14 | ] | 17

agredidos y en lo relativo a la activacién del protocolo, asi como ———— ,
ACTIVACION BOTON ANTIPANICO ] ( | l 5
1 2

L . | : | HUR
comunicacion mediante sms al equipo de Gobernanza del HURS y otros TOTAL DE ACTUACIONES REALIZADAS| 186

responsables. m

 Elaboraciéon de informe diario por parte del Servicio de Seguridad, de las actuaciones
preventivas frente a situaciones conflictivas promoviendo la no materializacion de |la agresion. P R

ACTUACION
ANTE UNA AGRESION

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

 Teléfono exclusivo para atencion frente a agresiones (505505). ,
PROFESIONALES GUIA

 Seguimiento de las agresiones al profesionales de empresas externa conforme a Procedimiento

Operativo Interno.

~ . . 7 . . ’ . . 7 . ’ FUNCIONES DEL PROFESIONAL GUIA
e Campana de difusion de funciones profesional guia y comunicacion de agresiones a través de

carteleria.

1- Atendera personalmente al profesional, manifestandole
todo su apoyo y el del hospital.

2- Proporcionara asesoramiento sobre el procedimi
tramites posteriores.

3- Valo I/Ipf

ebe continuar en su puesto de
R E S U LTA D O S tra ba_| 0, y si es necesario su atencion en urgencias
4- Adoptara medidas esaria =
L]

param t Ip esta

La desighacién como Personal Guia citada, ha permitido una rapida y cercana atencién a las
personas que han sufrido una agresion, asi como el control de las situaciones conflictivas que se
hayan podido generar en la Unidad o Servicio, con el objeto de devolverlo a una situacion de
normalidad.

La ampliacion de las funciones del Servicio de Seguridad del HURS, ha conseguido un refuerzo en
la atencidn a los profesionales agredidos, lo que conlleva una mayor sensacion para los mismos de BIBLIOGRAFIA
proteccion.

Plan de Prevencion y Atencion frente a Agresiones para los
Profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Asimismo, el analisis de los informes de dicho Servicio nos ha permitido conocer mejor la

magnitud de las situaciones conflictivas que pudieran materializarse en una agresion. + Procedimiento Operativo Estandarizado (POE) de Prevencion y
. . ] ] Atencion de Agresiones a Profesionales.
Respecto a las empresas externas, se dispone de una coordinacion procedimentada frente a las . Base de datos Registro de Incidentes y Agresiones en Centros

. Sanitarios (RIAC).
dgresiones.



