	PUESTO DE TRABAJO:
	TRABAJADOR/A SOCIAL

	TAREAS:
	

	Atención telefónica a usuarios.
Atención directa a usuarios: solución de problemas, gestión de necesidades internas, facilitar la coordinación entre servicios, etc. Entrevista directa con pacientes, en ocasiones en situación de aislamiento, en las que se ha tenido que poner protector respiratorio.

Gestión de hojas de reclamaciones: registro, preparación de la elaboración de respuestas, etc.

Desplazamientos a otros centros.
Realización de tareas de tipo administrativo (fotocopias en la fotocopiadora de gestoría de usuarios, carga de folios en impresora, manejo de ordenador, etc.).

Atención a profesionales de otros servicios.
Uso de PVD
Impartición de actividades formativas a asociaciones y comunidades de inmigrantes.
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