Buena Practica de Seguridad

Implantacidon efectiva botén antipanico Octubre 2019

Descripcion de la tarea

Implantacion efectiva de la herramienta "botdn antipanico".

Implantacion botdn anti panico:

1.

Analisis de la ubicacidn de terminales y ordenadores en las Unidades: Urgencias, Consultas Externas,
CPE de Chiclana y Puerto de Santa Maria.

Implantacién efectiva de la herramienta informdatica “Botdn antipdtico” en los terminales de
Urgencias, Consultas Externas, CPE de Chiclana y Puerto de Santa Maria.

Analisis de la ubicacién de la ubicacion de terminales y ordenadores donde se produzcan atencion
directa al publico (consultas) y existan un riesgo de agresion fisica o verbal con especial atencién a
Salud Mental.

Analisis de las medidas a implantar en las consultas donde se ubiquen ordenadores:

Colocacion de alarmas manuales.

Aplicacidn informatica “botdn anti panico” para ordenadores que estan desarrollando el equipo de
TIC de Cérdoba.

5. Procedimiento de comprobacion de la correcta implantaciéon de la herramienta informatica
“Botdn anti panico”: Simulacros.

Solucién adoptada

Analisis de la ubicacidon de terminales y ordenadores en las Unidades: Urgencias, Consultas Externas, CPE de

Chiclana y Puerto de Santa Maria. Realizado por el Servicio de Informadtica.

Ubicacion de ordenadores:

Urgencias. 3
Consultas Externas: 18

Implantacion efectiva de la herramienta informatica “Botdn antipatico” en los terminales de Urgencias,

Consultas Externas, CPE de Chiclana y Puerto de Santa Maria. Realizado por Informdtica / UPRL/ Direccién/

Cargos Intermedios.

1.

Comprobacién de los terminales activados en el centro y centro dependientes: Los dos CPE activados
todos los terminales y 3 terminales activados en el HUPR. Existe 3 alarmas manuales en Urgencias.
Activacion en todos los terminales de la aplicacion informatica “Botdn anti panico”. Realizado por el
Servicio de Informatica. Se activa el lunes 24 de junio del presente a las 08.30

Informacién a los cargos intermedios del proceso de activacién de la herramienta informatica
“botdn anti panico” en los terminales. Difusion realizada por correo electronico y en formato papel
con firma de recibi a todos los profesionales de Urgencias y Consultas Externas.




Informacién a los cargos intermedios del proceso de uso de la herramienta informatica “Botén
antipatico” . Difusién realizada por correo electrénico y en formato papel con firma de recibi a todos
los profesionales de Urgencias y Consultas Externas.

Difusidon del Manual de uso de la herramienta informatica “Botdn antipdtico” . Difusidn realizada
por correo electrdnico y en formato papel con firma de recibi a todos los profesionales de Urgencias
y Consultas Externas.

Comprobacién de la activacién en distintas consultas por parte de informatica y la UPRL. Se realiza
el dia 24 de junio.

Pantalla emergente que se activa cuando se enciende el terminal y que recuerda la activacion y uso
de la herramienta informdtica “Botdn antipatico”. Actualmente en fase de ejecucion.

Andlisis de la ubicacidn de la ubicacion de terminales y ordenadores donde se produzcan atencién directa al

publico (consultas) y existan un riesgo de agresion fisica o verbal con especial atencién a Salud Mental.

Realizado por el Servicio de Informdtica.
Ubicacion de ordenadores:

Urgencias:3

Consultas Externas: 19

UGC Salud Mental: 7

Hospital Dia Oncologia: 7

Hospital Dia Polivalente: 5

Formacion:2

Otras consultas (Logopedia, Consulta Pediatria): 2

Andlisis de las medidas a implantar en las consultas donde se ubiguen ordenadores: Realizado por

Informdtica / UPRL/ Direccién/UAP.

Colocacion de alarmas manuales.

Aplicacidn informatica “botdn anti panico” para ordenadores que estan desarrollando el equipo de
TIC de Cdrdoba. La prevision es que para la primera quincena del mes de Julio esté disponible dicha
aplicacion.

Procedimiento de comprobacién de la correcta implantacién de la herramienta informdatica “Botén
anti panico”: Simulacros.

Obijetivos:

Determinar ubicacién de los terminales a activar.
Determinar dia y hora de los terminales a activar.
Plan de Comunicacién de realizacidn de los simulacros.
o Correo electroénico.
o UAP comunicacion.
o Pantallas emergentes.
Determinar Calendario de realizacidon de simulacros anuales.

Se han realizado 2 simulacros el dia 3 de julio.




Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

Comprobacién de la correcta activacion y utilizacién del botdn antipanico.

Comprobacién de las actuaciones a realizar en caso de agresién: Compaiieros y seguridad.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Finalizada y en condiciones para su continuidad.

Autoria: Adela Cano Plazuelo
Hospital Universitario Puerto Real




