Buena Practica de Seguridad

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOLICITUD DE AYUDA

PSICOLOGICA POR AGRESION A UN PROFESIONAL 07/11/2013

Descripcion de la tarea

El Plan de Prevencion y Atencion de Agresiones para los Profesionales del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia prevé que cada centro elabore un protocolo de actuacion, de acuerdo con el Servicio de
Salud Mental, para prestar atencidn psicolédgica a aquellos profesionales que hayan sido objeto de una
agresion y asi lo demanden.

Hasta ahora, la atencidn psicoldgica se ofrecia al personal agredido y, en caso necesario y de manera
informal, se prestaba atencion por parte de la U.G.C. de Salud Mental.

En el Area Sanitaria Norte de Cérdoba se ha elaborado un Protocolo que, tras su aprobacién por la
Direccién Gerencia, se ha difundido, primero a los profesionales de la UGC de Salud Mental y después,
a todos los trabajadores, tanto de Hospital como de Atencién Primaria.

Aunque, por fortuna, todavia no se ha puesto en practica; este Protocolo garantiza una rapida atencién
psicolégica en caso de ser necesaria.

Hasta ahora no ha sido necesario ponerlo en practica, pero todo el personal esta informado y conoce
cémo se debe actuar.

Implementada y con caracter permanente
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOLICITUD DE AYUDA
PSICOLOGICA POR AGRESION A UN PROFESIONAL

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las pautas de actuacién ante
la demanda de ayuda psicoldgica de un profesional tras sufrir una agresion en
su puesto de trabajo.

De esta forma, se da cumplimiento al paso 1 de la Actuacion del Responsable
del Centro del SSPA ante la notificacion de una situacion de Agresion, recogido
en el Plan de Prevencién y Atencién de Agresiones para los Profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

El Protocolo se ha elaborado por la Responsable de la U.G.C. de Salud Mental,
Dra. Raquel Carmona y el Jefe de la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales (UPRL) del ASNC, Javier Rodriguez, contando con la colaboracion
del Dr. Segundo Dueias (F.E.A. de Medicina Preventiva del Hospital “Valle de
los Pedroches”).

SECUENCIA DE ACTUACIONES:

Cuando el Responsable del Centro o la UPRL reciban la comunicacion de una
agresion a un profesional, deberan ofrecerle ayuda psicolégica.

Si es necesaria, el Responsable del Centro o la UPRL (dependiendo de a
quién se haya dirigido el profesional) deberan comunicarlo al Servicio de
Medicina Preventiva, de forma que pueda tramitarse lo antes posible la peticion
de asistencia al Equipo de Salud Mental utilizando un formato P10.

El personal administrativo de la U.G.C. de Salud Mental, una vez recibida la
peticion de asistencia, dara prioridad a esta cita, de forma que el profesional
sea atendido lo antes posible.

Se adjunta flujograma del protocolo.
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