
Buena Práctica en Seguridad 

 

Carpeta Roja Ficha Nº 4 

 
Estado de Implementación de la Buena Práctica: En desarrollo y con resultados observables. 
 

Descripción de la tarea anterior a la implementación de la Buena Práctica y Problemas detectados 

A pesar de programar formación relacionada con el Plan de Autoprotección de los Centros y con las 
funciones asignadas a cada uno de los Equipos de Emergencia, algunos profesionales siguen sin 
conocer lo que tienen que hacer en caso de incendio, evacuación o cualquier otra contingencia que se 
puede presentar en un centro sanitario. 

Esto se suele evidenciar especialmente cuando un determinado servicio sufre una auditoría, ya que 
ante cualquier cuestión que propone el auditor relacionada con situaciones de emergencia, no son 
pocas las personas que ante la posibilidad de contestar algo incorrecto prefieren decir que no saben la 
respuesta. 

Solución adoptada 

Después de observar que en varias ocasiones las respuestas de los compañeros ante preguntas 
relacionadas con actuaciones en caso de emergencia han sido "no se" o "no me acuerdo", se ha 
decidido implementar una buena práctica consistente en editar unas carpetas de color rojo que se 
colocan en los lugares comunes de cada servicio. 

En cada una de esas carpetas se incluyen unas fichas plastificadas con información práctica relacionada 
con la actuación correcta en caso de emergencia y con los cometidos asignados a los distintos equipos. 

En cada caso, se personaliza el contenido de cada carpeta, dependiendo de las situaciones y la 
configuración del servicio donde se sitúe, incluyendo además en la solapa interior la composición de los 
equipos de emergencia de ese servicio en concreto. 

Se ofrece, además, una breve formación de apoyo en el momento en que la carpeta se coloca en el 
servicio, de tal forma que todos los profesionales saben que en caso de duda, pueden acudir a la 
carpeta roja para informarse sobre la actuación correcta a llevar a cabo en cada caso. 

Consecuencias  

 
Se ha comenzado por colocar la Carpeta Roja en el Servicio de Urgencias, aunque está previsto que en 
un plazo breve de tiempo todos los servicios del Hospital y los Centros de Atención Primaria con más 
entidad cuenten con ella. 
 

Otra información de interés: 

Carpeta Roja: http://www.sipsas.es/images/BuenasPracticas/seguridad/carpeta roja.doc 
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