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Descripcion de la tarea

Ante las agresiones, muchos profesionales agredidos contindan con miedos, inseguridades y demas
sintomas emocionales, condicionando esto su percepcidon del trabajo. Ademas muchas veces no
utilizamos de manera éptima los recursos de los que disponemos o bien se pone de manifiesto la
conveniencia de algun recurso.

Solucién adoptada

Por ello ponemos en marcha esta técnica denomina debriefing, como un proceso sistematico de reflexidn
posterior a una experiencia significativa (agresion). Tiene como finalidad consolidar el aprendizaje,
favorecer la metacognicion y promover el desarrollo de competencias profesionales y personales.

Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

El debriefing constituye una herramienta pedagdgica y evaluativa esencial para la consolidacién del
aprendizaje experiencial. Su estructura organizada y sus instrumentos de medicién permiten no solo
identificar el grado de adquisicidon de competencias, sino también generar un espacio de reflexion critica
que favorece el crecimiento individual y colectivo, y puede ser aplicado en al ambito de la prevencién de
agresiones, tanto de forma preventiva, referido a detectar puntos de mejora, como correctiva, en cuanto
a la mejora del estado emocional del profesional afectado ya que también contribuiria a que se sienta
arropado y respaldado por la organizacidon. De este modo, se facilitaria una disminucién del estrés
percibido derivado de la agresion, reforzando la seguridad psicoldgica y el bienestar del trabajado.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con caracter permanente.

Autoria: José Luis Martinez Lépez
A.G.S Nordeste de Jaén. Hospital de Ubeda
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éQué es el debriefing?
Introduccion tedrica

El debriefing se entiende como un proceso sistematico de reflexidn
posterior a una experiencia significativa (simulacion, practica,
intervencidon o suceso critico). Tiene como finalidad consolidar el
aprendizaje, favorecer la metacognicién y promover el desarrollo de
competencias profesionales y personales.

Desde la perspectiva pedagogica, el debriefing se enmarca en el
aprendizaje experiencial (Kolb, 1984), donde la reflexion posterior
a la accion es indispensable para transformar la experiencia en
conocimiento aplicable. Ademas, se fundamenta en la teoria
constructivista, que concibe al estudiante como protagonista activo
en la construccién de su aprendizaje.

Definicion general:

El debriefing es una reuniéon postevento guiada en la que un equipo
0 grupo de personas analiza qué ocurrid, cOmo se sintieron y qué
se puede aprender para el futuro.

Se usa ampliamente en areas como:

o Sanidad

. Emergencias (policia, bomberos, servicios de urgencia)
« Psicologia

« Formacién en simulacion clinica

« Gestidn de crisis

Objetivos del debriefing en sanidad

. Revision objetiva del suceso: entender qué paso y por qué.

. Apoyo emocional al personal implicado.

. Deteccion de fallos sistémicos o humanos.

Aprendizaje colectivo y prevencién futura.

Mejora de protocolos y respuestas ante incidentes
similares.
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Ejemplo en ambito sanitario:

Tras una agresién a una enfermera en un servicio de urgencias, se
retne el equipo afectado (enfermeria, celadores, médico
coordinador), guiados por la UPRL, para:

« Expresar como vivieron el incidente.

« Identificar sefiales de riesgo previas.

o Detectar si los protocolos se siguieron correctamente.

« Proponer medidas de prevencidén futuras.

« Apoyar emocionalmente a el profesional agredido y al equipo.

Estrategia de Debriefing para Ila
Prevencion de Agresiones en AGS
Nordeste de Jaén.

Objetivo:

Facilitar el analisis estructurado de incidentes de agresién en
entornos sanitarios para prevenir Su recurrencia, apoyar
emocionalmente al personal implicado y fortalecer practicas de
seguridad institucional.

Fases del Debriefing
1. Preparacion (antes del encuentro)
El objetivo es organizar el encuentro con los agentes implicados.

« Responsable: Supervisor, responsable de seguridad o
profesional entrenado en gestidén de crisis.

o Tiempos: Dentro de las 24-72 horas posteriores al incidente.

o Acciones previas:

o Reunir a los implicados directos e indirectos: Cuando se
comunica la agresidon, se activa el plan de agresiones y
nos ponemos en contacto con el/la profesional
agredido/a, haciéndole los ofrecimientos de apoyo
psicoldgico y juridico (si procede) y ahi esa cuando se le
ofrece la reunion agredido/a, estableciendo dia, hora vy
personas asistentes a la misma. Elegir un espacio seguro,
confidencial y sin interrupciones.



o Establecer normas basicas: confidencialidad, respeto,
participacion voluntaria.

2. Apertura (5-10 minutos)

El objetivo es crear un clima de confianza y explicar la finalidad del
encuentro.

Acciones:

« Saludo y presentacion del facilitador/entrevistador.

« Bienvenida y explicacién del propdsito del encuentro.

« Validacién emocional del equipo: reconocer el impacto que tuvo
la situacion.

« Asegurar que el debriefing no es una investigacion
disciplinaria, sino un espacio de aprendizaje.

& Fjemplo de introduccion:

“Estamos aqui para revisar lo ocurrido, aprender juntos y ver como
podemos protegernos mejor en el futuro.”

3. Revision objetiva del evento (10-15 minutos)

El objetivo es la reconstruccion objetiva de los hechos. Implica que
los participantes describan qué sucedid sin emitir juicios,
favoreciendo una vision compartida del evento.

« ¢Qué ocurrid? (Hechos, sin juicios)
« ¢Quién estuvo involucrado?
« ¢Dbnde y cuando?
« ¢Qué desencadend el incidente?
% Técnicas Uutiles:

« Uso de cronologia visual (linea de tiempo en pizarra o papel).
« Registro escrito con notas clave.

4. Exploracion emocional (10-15 minutos)

El objetivo es reducir el impacto emocional y prevenir trauma
secundario.



« ¢Como se sintieron durante y después del incidente?
. ¢Ha afectado su percepcion del trabajo o de la seguridad?
« Espacio de expresion sin interrupciones.

5. Analisis de causas y factores contribuyentes (10 minutos)
El objetivo profundizar en la comprension de lo ocurrido.

o ¢Hubo sefales de alerta previas?

« (Existian protocolos aplicables? éSe siguieron?

o ¢Se contaba con los recursos adecuados?

« ¢Qué se podria haber hecho diferente?

4% Técnicas utiles:

« Arbol de causas

6. Propuestas de mejora y prevencion (15 minutos)

El objetivo formular aprendizajes clave y transferibles. Se invita a los
participantes a extraer principios aplicables a contextos futuros,
promoviendo la transferencia del conocimiento.

« ¢Qué cambios proponen los participantes para prevenir futuros
incidentes?

« ¢Se necesita formacién, sefalizacion, refuerzo de personal,
rediseno de espacios?

« Establecimiento de medidas concretas, responsables y plazos.

«/ Cerrar con:

o« Compromisos institucionales.
« Posibles seguimientos (por ejemplo: otra reunidon en 30 dias).

7. Cierre y apoyo emocional (5 minutos)

El objetivo es consolidar la sesion y favorecer el compromiso con la
mejora.

« Agradecimiento por la participacién.
o Refuerzo del valor del trabajo del equipo.



« Informacidon sobre recursos de apoyo psicoldgico si fuera
necesario.

Recursos necesarios:

 Moderador entrenado

« Ficha de incidentes y analisis

« Espacio fisico privado

« Disponibilidad de psicélogo organizacional (si es posible)

Registro y Seguimiento:

o Documentar el encuentro (Informe de Debriefing).

« Elevar recomendaciones a Comité de Seguridad o Direccidn.
« Elevar recomendaciones a Comisién del AGS Nordeste Jaén.
« Elevar recomendaciones a Comisién provincial.

« Evaluar la implementacion de medidas a corto y medio plazo.

Beneficios esperados:

« Reduccién del estrés post-incidente.

« Mejora del clima laboral.

o Aprendizaje colectivo.

« Disminucién de recurrencia de agresiones.

Medios e instrumentos para Ila medicion de
resultados:

El debriefing no solo es cualitativo y puede complementarse con
instrumentos de medicidn:

a) Medicion cualitativa

Guia de observacién: lista de verificacion usada por el facilitador
durante la actividad.

Entrevistas: permiten profundizar en percepciones, emociones Yy
aprendizajes.



Registro narrativo: notas o diarios reflexivos de los participantes.
b) Medicion cuantitativa

Encuestas de autoevaluacién: escalas tipo Likert (ej. 1-5) para medir
percepcion de desempefio, confianza o comprension.

Pruebas de conocimiento: cuestionarios antes y después de la
experiencia para medir progreso.

Indicadores de desempeno: tiempos de respuesta, numero de
errores, cumplimiento de protocolos, etc.

¢) Instrumentos combinados

Rubricas de evaluacién: con criterios claros (ej. comunicacion, trabajo
en equipo, toma de decisiones).

Analisis de video: permite revision objetiva y retroalimentacion
detallada.

Matrices de aprendizaje: resumen de competencias adquiridas y
pendientes.

En nuestro caso, usamos la misma entrevista para detectar posibles
puntos de mejora de las medidas contempladas en el plan de
agresiones y corroborar por medio de la comunicacion con el /la
profesional agredida, la utilidad a nivel emocional de la técnica
aplicada. De todo ello dejamos registro en un informe de debriefing
que generamos tras la aplicacion de la técnica.

Conclusion

El debriefing constituye una herramienta pedagdgica y evaluativa esencial
para la consolidacion del aprendizaje experiencial. Su estructura organizada
y sus instrumentos de medicidon permiten no solo identificar el grado de
adquisicién de competencias, sino también generar un espacio de reflexidon
critica que favorece el crecimiento individual y colectivo, y puede ser
aplicado en al ambito de la prevencion de agresiones, tanto de forma
preventiva, referido a detectar puntos de mejora, como correctiva, en
cuanto a la mejora del estado emocional del profesional afectado ya que
también contribuiria a que se sienta arropado y respaldado por la
organizacion. De este modo, se facilitaria una disminucion del estrés
percibido derivado de la agresion, reforzando la seguridad psicolégica y el
bienestar del trabajado.



