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Descripción de la tarea 

Ante las agresiones, muchos profesionales agredidos continúan con miedos, inseguridades y demás 
síntomas emocionales, condicionando esto su percepción del trabajo. Además muchas veces no 
utilizamos de manera óptima los recursos de los que disponemos o bien se pone de manifiesto la 
conveniencia de algún recurso. 

Solución adoptada 

Por ello ponemos en marcha esta técnica denomina debriefing, como un proceso sistemático de reflexión 
posterior a una experiencia significativa (agresión). Tiene como finalidad consolidar el aprendizaje, 
favorecer la metacognición y promover el desarrollo de competencias profesionales y personales. 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

El debriefing constituye una herramienta pedagógica y evaluativa esencial para la consolidación del 
aprendizaje experiencial. Su estructura organizada y sus instrumentos de medición permiten no solo 
identificar el grado de adquisición de competencias, sino también generar un espacio de reflexión crítica 
que favorece el crecimiento individual y colectivo, y puede ser aplicado en al ámbito de la prevención de 
agresiones, tanto de forma preventiva, referido a detectar puntos de mejora, como correctiva, en cuanto 
a la mejora del estado emocional del profesional afectado ya que también contribuiría a que se sienta 
arropado y respaldado por la organización. De este modo, se facilitaría una disminución del estrés 
percibido derivado de la agresión, reforzando la seguridad psicológica y el bienestar del trabajado. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

Implementada y con carácter permanente. 
 
 
 
 

Autoría: José Luis Martínez López 
A.G.S Nordeste de Jaén. Hospital de Úbeda 
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¿Qué es el debriefing? 

Introducción teórica 

El debriefing se entiende como un proceso sistemático de reflexión 

posterior a una experiencia significativa (simulación, práctica, 
intervención o suceso crítico). Tiene como finalidad consolidar el 

aprendizaje, favorecer la metacognición y promover el desarrollo de 

competencias profesionales y personales. 

Desde la perspectiva pedagógica, el debriefing se enmarca en el 

aprendizaje experiencial (Kolb, 1984), donde la reflexión posterior 

a la acción es indispensable para transformar la experiencia en 
conocimiento aplicable. Además, se fundamenta en la teoría 

constructivista, que concibe al estudiante como protagonista activo 

en la construcción de su aprendizaje. 

Definición general: 

El debriefing es una reunión postevento guiada en la que un equipo 
o grupo de personas analiza qué ocurrió, cómo se sintieron y qué 

se puede aprender para el futuro. 

Se usa ampliamente en áreas como: 

• Sanidad 
• Emergencias (policía, bomberos, servicios de urgencia) 

• Psicología 

• Formación en simulación clínica 

• Gestión de crisis 

Objetivos del debriefing en sanidad 

1. Revisión objetiva del suceso: entender qué pasó y por qué. 
2. Apoyo emocional al personal implicado. 

3. Detección de fallos sistémicos o humanos. 
4. Aprendizaje colectivo y prevención futura. 

5. Mejora de protocolos y respuestas ante incidentes 

similares. 
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Ejemplo en ámbito sanitario: 

Tras una agresión a una enfermera en un servicio de urgencias, se 

reúne el equipo afectado (enfermería, celadores, médico 

coordinador), guiados por la UPRL, para: 

• Expresar cómo vivieron el incidente. 
• Identificar señales de riesgo previas. 

• Detectar si los protocolos se siguieron correctamente. 
• Proponer medidas de prevención futuras. 

• Apoyar emocionalmente a el profesional agredido y al equipo. 

 

Estrategia de Debriefing para la 
Prevención de Agresiones en AGS 
Nordeste de Jaén. 

Objetivo: 

Facilitar el análisis estructurado de incidentes de agresión en 

entornos sanitarios para prevenir su recurrencia, apoyar 
emocionalmente al personal implicado y fortalecer prácticas de 

seguridad institucional. 

 

Fases del Debriefing 

1. Preparación (antes del encuentro) 

El objetivo es organizar el encuentro con los agentes implicados. 

• Responsable: Supervisor, responsable de seguridad o 
profesional entrenado en gestión de crisis. 

• Tiempos: Dentro de las 24-72 horas posteriores al incidente. 

• Acciones previas: 
o Reunir a los implicados directos e indirectos: Cuando se 

comunica la agresión, se activa el plan de agresiones y 
nos ponemos en contacto con el/la profesional 

agredido/a, haciéndole los ofrecimientos de apoyo 
psicológico y jurídico (si procede) y ahí esa cuando se le 

ofrece la reunión agredido/a, estableciendo día, hora y 
personas asistentes a la misma. Elegir un espacio seguro, 

confidencial y sin interrupciones. 
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o Establecer normas básicas: confidencialidad, respeto, 

participación voluntaria. 

 

2. Apertura (5-10 minutos) 

El objetivo es crear un clima de confianza y explicar la finalidad del 

encuentro. 

Acciones: 

• Saludo y presentación del facilitador/entrevistador. 

• Bienvenida y explicación del propósito del encuentro. 
• Validación emocional del equipo: reconocer el impacto que tuvo 

la situación. 
• Asegurar que el debriefing no es una investigación 

disciplinaria, sino un espacio de aprendizaje. 

🗨 Ejemplo de introducción: 

“Estamos aquí para revisar lo ocurrido, aprender juntos y ver cómo 

podemos protegernos mejor en el futuro.” 

 

3. Revisión objetiva del evento (10-15 minutos) 

El objetivo es la reconstrucción objetiva de los hechos. Implica que 
los participantes describan qué sucedió sin emitir juicios, 

favoreciendo una visión compartida del evento. 

• ¿Qué ocurrió? (Hechos, sin juicios) 
• ¿Quién estuvo involucrado? 

• ¿Dónde y cuándo? 

• ¿Qué desencadenó el incidente? 

🛠 Técnicas útiles: 

• Uso de cronología visual (línea de tiempo en pizarra o papel). 

• Registro escrito con notas clave. 

 

4. Exploración emocional (10-15 minutos) 

El objetivo es reducir el impacto emocional y prevenir trauma 

secundario. 
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• ¿Cómo se sintieron durante y después del incidente? 
• ¿Ha afectado su percepción del trabajo o de la seguridad? 

• Espacio de expresión sin interrupciones. 

 

5. Análisis de causas y factores contribuyentes (10 minutos) 

El objetivo profundizar en la comprensión de lo ocurrido. 

• ¿Hubo señales de alerta previas? 
• ¿Existían protocolos aplicables? ¿Se siguieron? 

• ¿Se contaba con los recursos adecuados? 

• ¿Qué se podría haber hecho diferente? 

🛠 Técnicas útiles: 

• Árbol de causas 

 

6. Propuestas de mejora y prevención (15 minutos) 

El objetivo formular aprendizajes clave y transferibles. Se invita a los 
participantes a extraer principios aplicables a contextos futuros, 

promoviendo la transferencia del conocimiento. 

• ¿Qué cambios proponen los participantes para prevenir futuros 

incidentes? 
• ¿Se necesita formación, señalización, refuerzo de personal, 

rediseño de espacios? 

• Establecimiento de medidas concretas, responsables y plazos. 

✅ Cerrar con: 

• Compromisos institucionales. 

• Posibles seguimientos (por ejemplo: otra reunión en 30 días). 

 

7. Cierre y apoyo emocional (5 minutos) 

El objetivo es consolidar la sesión y favorecer el compromiso con la 

mejora. 

• Agradecimiento por la participación. 

• Refuerzo del valor del trabajo del equipo. 
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• Información sobre recursos de apoyo psicológico si fuera 

necesario. 

 
 

Recursos necesarios: 

• Moderador entrenado 

• Ficha de incidentes y análisis 
• Espacio físico privado 

• Disponibilidad de psicólogo organizacional (si es posible) 

 
 
Registro y Seguimiento: 

• Documentar el encuentro (Informe de Debriefing). 

• Elevar recomendaciones a Comité de Seguridad o Dirección. 
• Elevar recomendaciones a Comisión del ÁGS Nordeste Jaén. 

• Elevar recomendaciones a Comisión provincial. 

• Evaluar la implementación de medidas a corto y medio plazo. 

 

Beneficios esperados: 

• Reducción del estrés post-incidente. 
• Mejora del clima laboral. 

• Aprendizaje colectivo. 

• Disminución de recurrencia de agresiones. 

 

Medios e instrumentos para la medición de 
resultados: 

El debriefing no solo es cualitativo y puede complementarse con 

instrumentos de medición: 
 

a) Medición cualitativa 
 

Guía de observación: lista de verificación usada por el facilitador 
durante la actividad. 

 
Entrevistas: permiten profundizar en percepciones, emociones y 

aprendizajes. 
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Registro narrativo: notas o diarios reflexivos de los participantes. 
 

b) Medición cuantitativa 

 
Encuestas de autoevaluación: escalas tipo Likert (ej. 1–5) para medir 

percepción de desempeño, confianza o comprensión. 
 

Pruebas de conocimiento: cuestionarios antes y después de la 
experiencia para medir progreso. 

 
Indicadores de desempeño: tiempos de respuesta, número de 

errores, cumplimiento de protocolos, etc. 
 

c) Instrumentos combinados 
 

Rúbricas de evaluación: con criterios claros (ej. comunicación, trabajo 
en equipo, toma de decisiones). 

 

Análisis de video: permite revisión objetiva y retroalimentación 
detallada. 

 
Matrices de aprendizaje: resumen de competencias adquiridas y 

pendientes. 
 

En nuestro caso, usamos la misma entrevista para detectar posibles 
puntos de mejora de las medidas contempladas en el plan de 

agresiones y corroborar por medio de la comunicación con el /la 
profesional agredida, la utilidad a nivel emocional de la técnica 

aplicada. De todo ello dejamos registro en un informe de debriefing 
que generamos tras la aplicación de la técnica. 

 

 

Conclusión 

El debriefing constituye una herramienta pedagógica y evaluativa esencial 
para la consolidación del aprendizaje experiencial. Su estructura organizada 
y sus instrumentos de medición permiten no solo identificar el grado de 

adquisición de competencias, sino también generar un espacio de reflexión 
crítica que favorece el crecimiento individual y colectivo, y puede ser 

aplicado en al ámbito de la prevención de agresiones, tanto de forma 
preventiva, referido a detectar puntos de mejora, como correctiva, en 
cuanto a la mejora del estado emocional del profesional afectado ya que 

también contribuiría a que se sienta arropado y respaldado por la 
organización. De este modo, se facilitaría una disminución del estrés 

percibido derivado de la agresión, reforzando la seguridad psicológica y el 
bienestar del trabajado. 


