Buenas practicas de Prevencidn y Atencion frente a agresiones

Andlisis de simulacros sobre agresiones a profesionales en la
busqueda de respuestas idoneas ante cada situacion. Mayo 2025

Descripcion de la tarea

Desde nuestra UPRLy con la colaboracién de otros servicios del Area (Celadores, Comunicacién, Unidad de
Salud Mental...) durante 2025 se han realizado cinco simulacros sobre situaciones reales de agresiones
acontecidas a profesionales del AGSSC, seleccionando previamente aquellas situaciones de las cuales se
podia derivar el mayor beneficio posible desde el punto de vista preventivo y de formacién a los
profesionales, de forma que exponiéndoles dramatizaciones de cada uno de los sucesos, se pudiese realizar
un analisis multidisciplinar (desde distintos puntos de vista, no solamente desde el punto de vista de
nuestra UPRL) y de esta forma se pudiese obtener informacidon muy valiosa de cara a las actividades de
formacidn sobre el tema que desde nuestra UPRL se vienen desarrollando en distintos centros en formato
presencial.

Solucién adoptada

Para conseguir los objetivos descritos en el apartado anterior, comenzamos en primer lugar por la seleccién
de casos reales ocurridos en el AGSSC de agresiones a profesionales, posteriormente y con la ayuda de
companferos de otros servicios, se consiguid contar con la colaboracién desinteresada de un grupo de
actores aficionados, y mediante la utilizacidon de cuatro camaras y software informatico de tratamiento de
imagenes y audio, desarrollamos los cinco simulacros grabando escenas desde distintos puntos de vista
(incluyendo incluso la portacién de una camara deportiva a nivel frontal por parte de uno de los actores en
distintas escenas de forma que las imagenes fuesen mas realistas). Se procedid posteriormente al montaje
de las escenas. Con la idea de evitar que se identificasen hechos concretos seleccionamos actores de sexo
contrario para algunas de las escenas, si bien se mantuvo intacto el desarrollo de cada incidente.
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de uno de nuestros expertos, se expuso a los asistentes el
montaje de los distintos simulacros realizados de forma que se
pudo analizar cada escena tanto desde la mesa de ponentes
como por parte de los asistentes qué aspectos eran

mejorables en relacién a la actuacion por parte de los
profesionales que aparecian en las imagenes. Se registraron
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las distintas opiniones con la idea de plasmarlas en su caso en un informe a elaborar por la UPRL de cada
uno de los simulacros e incluso posteriormente utilizar esta informaciéon en las sesiones formativas
presenciales.

Resultados o consecuencias de la implantacidn de la Buena Practica

Consideramos que con la actividad realizada, hemos conseguido implicar a profesionales de distintos
servicios y unidades del AGSSC en la busqueda y aplicacién de medidas preventivas eficaces ante
situaciones reales, que por otra parte, al igual que ocurre con otros tipos de accidentes se suelen repetir,
por lo que disponer de respuestas adecuadas de forma previa se hace muy pertinente.

Se envid en pasados dias videomontaje con los simulacros realizados a nuestra Unidad de Coordinacién de
Prevencién de Riesgos Laborales e igualmente se puede consultar el mismo a través del portal web de
prevencion de riesgos laborales del AGSSC. Se adjunta cartel de la lll Jornada de Prevencidn de Agresiones
a profesionales del SSPA. Se ha enviado para su publicaciéon una nota de prensa.

Estado en el que se encuentra la Buena préctica

Finalizada y en condiciones para su continuidad.
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