Buenas practicas de Prevencidn y Atencion frente a agresiones

Difusidon de la problematica referente a las agresiones a los
profesionales de los centros de salud por parte de la UPRL en
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Descripcion de la tarea

Aunque cada vez mas frecuentemente en los medios de comunicacién aparecen noticias sobre las
agresiones sufridas por los profesionales de los centros de salud, hay todavia un gran desconocimiento por
parte de la sociedad de esta problematica, que en los ultimos afios afecta cada vez a mds a profesionales
gue desarrollan su trabajo en los centros de salud del Distrito.

Solucién adoptada

Desde el pasado afio se incluye en uno de los puntos del orden del dia de las reuniones de la Comisién de
Participacion Ciudadana del Distrito Bahia de Cadiz-La Janda el de " Plan de prevencion y Atencion frente a
las Agresiones a los profesionales del SSPA", con el objetivo de informar y concienciar a las asociaciones
asistentes de esta problematica.

El afio pasado se elabord por parte de esta UPRL una presentacién en PP con este fin, y también con el fin
de que los trabajadores sociales del Distrito la usen en las distintas reuniones que mantengan con
asociaciones de pacientes, usuarios, etc. Entre el contenido se encuentran la normativa existente al
respecto, los datos estadisticos de agresiones en las distintas ZBS del Distrito, motivo de las agresiones,
perfil de los agresores, etc.

De esta primera reunién de la Comision de Participacidn Ciudadana nacio la solicitud por parte de las
asociaciones presentes de que se les notificara cuando se realizasen manifiestos de rechazo en algun centro
del Distrito, con el fin de personarse en el mismo, como muestra de apoyo a los profesionales de los centros.

Ademas esta idea se presentd en la Comisién Provincial de Agresiones de la provincia de Cadiz, y se
compartio la presentacion a las distintas UPRL de la provincia para el uso por parte de las mismas.

Resultados o consecuencias de la implantacion de la Buena Practica

Un mayor cocimiento y concienciacidn por parte de la ciudadania sobre las agresiones a profesionales del
Distrito.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con caracter permanente.
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