Buenas practicas de Prevencidn y Atencion frente a agresiones

Difusién del Plan de Prevencién y Atencidn frente a Agresiones a
Profesionales del SSPA mediante sesiones informativas colaborativas Mayo 2025

Descripcion de la tarea

Ante el incremento de comunicaciones de agresiones a profesionales del Distrito Sanitario Granada-
Metropolitano en los Ultimos afos y detectando un desconocimiento sobre los canales de denuncia y
recursos disponibles, se ha puesto en marcha una estrategia de difusidn activa del Plan de Prevencién y
Atencidn frente a Agresiones.

Solucién adoptada

La Unidad de PRL 1.4 del Distrito Sanitario Granada Metropolitano viene desarrollando, en coordinacion
con el resto de interlocutores provinciales, diferentes iniciativas con el objetivo de combatir de una forma
eficiente las posibles situaciones conflictivas a las que se enfrentan nuestros profesionales en el desarrollo
de su actividad cotidiana.

Por ello, se han puesto en marcha una serie de actividades formativas con los centros de salud de Atencién
Primaria para dotar a los y las trabajadoras de una serie de recursos y habilidades que les ayude a afrontar
de una manera mas segura las situaciones hostiles a las que se pueden enfrentar.

La accidn principal ha consistido en la organizacién de sesiones informativas en distintas Unidades de
Gestidn Clinica del Distrito, contando con la colaboracién directa de tres figuras clave:

1. Elinterlocutor policial sanitario (de Policia Nacional o Guardia Civil)
2. Un letrado de la Administracion Sanitaria,
3. Un profesional guia del Distrito.

Dichas actividades se estan desarrollando aprovechando las sesiones clinicas que se imparten en las
diferentes Zonas Basicas de Salud y en la que se reuine a los profesionales para tratar tematicas de interés
para su desarrollo profesional. La duracidn de las sesiones es de aproximadamente una hora de duracién,
mediante presentacion PowerPoint y en el que se traslada a los profesionales conceptos de interés sobre
esta tematica.

Estas sesiones tienen como objetivo:

1. El interlocutor policial sanitario explica cémo afrontar una posible agresién, la importancia de la
denuncia, asi como darle difusién al uso de la aplicacién AlertCops como herramienta rapida de
alerta.

2. El letrado explica el procedimiento correcto para denunciar una agresion, qué hacer tras la
denuncia, posibles escenarios que se presentan, recorrido desde el inicio del tramite hasta su
resolucién.

3. El profesional guia explica équé es una agresion?, tipos de agresiones, medidas de seguridad en los
centros, documentacion a cumplimentar, etc.




Resultados o consecuencias de la implantacidn de la Buena Practica

Resultados esperados:

1. Incremento del conocimiento y uso de los canales de denuncia y proteccion.

2. Mayor coordinacién entre profesionales sanitarios, fuerzas de seguridad y administracion.

3. Refuerzo de la seguridad subjetiva y objetiva del personal sanitario.

Lecciones aprendidas:

1. La presencia conjunta de profesionales del ambito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, de la Asesoria Juridica Provincial y de la Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales, en las
sesiones genera confianza y claridad en la informacidn transmitida.

2. La participacion activa del personal asistente permite ajustar el mensaje a sus necesidades y
preocupaciones reales.

Durante este afio 2025 se han realizado varias sesiones presenciales de difusién del plan priorizando
centros con mayor prevalencia de agresiones segin datos extraidos del RIAC (SUAP/ Trabajo Social, Atarfe
y Alhama de Granada) con una importante participacion en cada uno de ellos.

Esta previsto continuar con esta dindmica a lo largo de lo que queda de afio y llegar al mayor nimero de
centros y profesionales posibles.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

En desarrollo y con resultados observables.
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