
Buena Práctica de  
Planes de emergencia 

 
Formación específica para Responsables y miembros ESI  Diciembre/2014 

Descripción de la tarea 

  Al  realizar algunos de  los Simulacros se observa que  tanto algunos  responsables de  los Centros, así 
como algunos miembros de  los ESI no  tenían  claras  sus  competencias a pesar de haber  realizado el 
Curso  "Actuaciones  en  caso  de  Emergencias"  por  lo  que  no  sabían  muy  bien  como  actuar  ante 
cualquiera de las posibles situaciones de emergencias que pudieran plantearse. 

Solución adoptada 

 
Ante la situación descrita se determina: 
 
‐ Impartir un curso específico "Responsables y miembros de Equipos de Segunda Intervención 
en los Planes de Emergencias del AGS Campo de Gibraltar; la duración es de 4 horas, 2 horas 
de teoría y 2 horas de prácticas. Se realizan 4 sesiones para un total de 250 profesionales. 
 
Por la complejidad del Área, se dividen estas sesiones en:  
 
   ‐ Responsables Hospital Punta Europa 
 
   ‐ Responsables Hospital La Línea 
 
   ‐ Responsables Atención Primaria 
 
 
 
‐  Se  realiza  un  folleto  Informativo  resumen  de  las  competencias  de  los  Responsables  y 
miembros de  los ESI del Hospital Punta Europa  y Hospital  La  Línea; que  se hace entrega el 
mismo día de la formación. 
 
A los responsables de los Centros de Salud se les hace entrega individual de sus competencias 
incluidas en el Manual de su Centro. 
 
 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

La  realización  de  dicho  curso  ha  sido  positivo  y  hemos  podido  comprobarlo  en  los  posteriores 
simulacros realizados a pesar que la práctica está pendiente de realizar por parte de los bomberos. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 



En desarrollo 

 

Autoría: Francisca Pizarro Anillo y Mª Angeles Corbacho Valdés 

Área de Gestión Sanitaria Campo de Gibraltar 
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INFORMACION BASICA ANTE UNA 
EMERGENCIA  

HOSPITAL PUNTA EUROPA DE ALGECIRAS 
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SECUENCIAS DE LLAMADAS A REALIZAR POR EL 

PERSONAL DE LA CENTRAL DE TELEFONO ANTE UNA 
EMERGENCIA 

1-Reciben llamada de emergencia:  
 
 
  -   Identifica el suceso (fuego, amenaza de bomba, etc.). 
 
 
 -    Identifica la persona que realiza llamada         
      (personal,usuario)     
 
 -    Identifica la zona del incendio.  
 
 
 
2-Avisan al  equipo de 2º Intervención.  
 
 
 
3-Avisan al Jefe de Intervención.  
 
 
 
4-Avisan al Jefe de Emergencia.  
 
 
 
5-Avisan al Jefe de Evacuación.  
 
 
6-Avisan al 112 
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CUADRO DE EQUIPOS Y RESPONSABLES.  

 
  

 
EQUIPO DE 1º INTERVENCION 

 
 
 

TODO EL PERSONAL 

 
EQUIPO DE 2º INTERVENCION 

 
 

Mecánico de Guardia 746058 
 
 

Electricista de Guardia 746059 
 
 
 

Vigilante de Seguridad 746053 
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JEFATURA DE EMERGENCIA.  

 
TURNO DE MAÑANA 

 
TURNO DE 

TARDE/NOCHES/FESTIVOS. 
Director Gerente 741767 

En ausencia: Director 
Econom. .Adm 743946 

En ausencia:  
Subdirector Economico 
Administrativos y SSGG 

742113-734093 

 
     Jefe de la Guardia (a 
través Centralita) 

 

                     JEFATURA DE INTERVENCION 
 

TURNO DE MAÑANA 
 

TURNO DE 
TARDE/NOCHES/FESTIVOS. 

Ingeniero Técnico 
Jaime Pizarro Anillo 742674 

En ausencia:  
Jefe Turno Mantenimiento 

Alfonso Sierra  692451 
 

 
 

Jefe de Turno  
Mantenimiento (a través 

Centralita) 
 

                       JEFATURA DE EVACUACION 
 

TURNO DE MAÑANA(*) 
 

TURNO DE 
TARDE/NOCHES/FESTIVOS

 
Dir. Medica 

747435 
 

En ausencia:  
Subd. Médica 

696134 
 

 
 

Dir. Enfermería 
749786 

En ausencia: 
Subd. Enfermería 

746040 
 

En ausencia:  
Jefes de Bloque 

746041 
749108 
746039 

 
Supervisor de Guardia 
(a través Centralita) 
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(*) Jefe de Evacuación en el Turno de Mañana es la Dirección Médica junto con la Dirección 
de Enfermería. En caso de Emergencia avisar a las dos direcciones 

 

RESPONSABLES Y FUNCIONES 
JEFE DE EMERGENCIA 

 
 ¿Quién  es el jefe de emergencia? 

 
 

TURNO DE MAÑANA 
 

TURNO DE 
TARDE/NOCHES/FESTIVOS. 

Director/a Gerente 741767 
 

En ausencia: Dirección 
Econom. Adm. 743946 

En ausencia:  
Subdirector Economico 
Administrativos y SSGG 

742113-734093 

 
 
 

Jefe de la Guardia ( a través 
de Centralita)  

 

 
 ¿Cuáles son sus funciones principales? 

 
 Declara la situación de emergencia.  
 Se dirige al centro de control.  
 Recaba información del jefe de intervención.  
 Coordina con el  jefe de evacuación la gestión de 
la evacuación parcial o total (si es necesario). 

 Convoca al Comité de emergencia si lo estima 
oportuno.  

 Gestiona los niveles de emergencia. 
 Decide la necesidad o no de llamar a la ayuda 
externa (112).  

 Cede el mando al 112 cuando estén presente en el 
centro.  
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 En caso de que el jefe de emergencia no sea el 
titular de la jefatura comunica a su titular la 
situación de emergencia.  

 Declara el fin de la emergencia.  
 
* ¿Dónde se ubica el centro de control? 

(Por orden de preferencia). 
 

 Turno de Mañana:  
 Despacho de la Dirección Gerencia  
 Central de Teléfono 

 
 Turno de Tarde:  

 
 Central de Teléfono 
 Dirección Gerencia 

 
  

 ¿De quien recaba información del lugar de suceso? 
 

 Del jefe de intervención.  
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JEFE DE INTERVENCION 
 

¿Quién/es son los jefes de intervención?   
 

 
 

TURNO DE MAÑANA 
 

TURNO DE 
TARDE/NOCHES/FESTIVOS. 

Ingeniero Técnico 
Jaime Pizarro Anillo 742674 

En ausencia:  
Jefe Turno Mantenimiento 

Alfonso Sierra  692451 
 

 
 

Jefe de Turno  
Mantenimiento (a través de 

Centralita)  
 
 

 
 

 ¿Cuáles son sus funciones principales? 
 

 Asume la máxima responsabilidad técnica de las 
acciones contra el siniestro. 

 Coordina los equipos de intervención.  
 Se sitúa en el lugar del siniestro.  
 Informa al Jefe de Emergencia y solicita necesidades 
materiales y humanas necesarias para controlar el 
siniestro.  

 En caso de que sea necesaria la presencia de los 
Servicios Externos, les informará y le proporcionara 
cuantos medios de protección disponibles precise.    
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  ¿Cuales son los medios humanos con los que cuenta? 
 

 
EQUIPO DE 1º INTERVENCION 

 
TODO EL PERSONAL 

 
EQUIPO DE 2º INTERVENCION 

Mecánico de Guardia 
 

Electricista de Guardia 
 

Vigilante de Seguridad 
 

 
 ¿A quien le da la información de la situación del 

siniestro? 
 

 Al Jefe de Emergencia 
 

 ¿Con quien coordina la evacuación total o parcial si es 
necesario? 

 
   Con el jefe de evacuación 
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JEFE DE EVACUACION 
 

 ¿Quién es? 
 
 

 
TURNO DE MAÑANA(*) 

 
TURNO DE 

TARDE/NOCHES/FESTIVOS

  Dirección  Médica 
747435 

     En ausencia:  
Subdirección 

Médica 696134 
 

 
 

Dir. Enfermería 
749786 

En ausencia: 
Subd. Enfermería 

746040 
  En ausencia:  
Jefes de Bloque 

746041 
 

 
Supervisor de Guardia. 

 
 

 
 ¿Cuáles son sus funciones principales? 

 
 Es el coordinador de la evacuación.  
 Debe ser conocedor del funcionamiento del hospital, 
personal y recursos disponibles para la evacuación, 
pacientes hospitalizados, necesidades de evacuación a 
otros centros.  

 Cuando sea conocedor de la emergencia se dirigirá al 
Centro de Control.  

 Coordinará con los jefes de ayuda a la evacuación, la 
evacuación de la zona o zonas afectadas. 

 Requerirá la información siguiente a la jefatura de 
evacuación: Número y tipo de pacientes a evacuar 
(siguiendo los criterios de clasificación establecidos en 
las fichas de ayuda a la evacuación), verificará los 
medios disponibles y solicitará los medios necesarios. 
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 En caso necesario movilizará a otros equipos de ayuda 
a la evacuación.  

 Valorará con la información recibida junto al jefe de 
emergencia la necesidad de evacuación de pacientes a 
otro hospital.  

 Se mantendrá en todo momento en coordinación con el 
jefe de emergencia.  

 En caso de que el jefe de evacuación no sea el titular 
de la jefatura comunica a su titular la situación de 
emergencia. 

 
 ¿Con quien coordina  la situación del siniestro? 

 Con el Jefe de Emergencia.  
 ¿Quién es el Jefe de emergencia? 

 
 

TURNO DE MAÑANA 
 

TURNO DE 
TARDE/NOCHES/FESTIVOS. 

Director/a Gerente 741767 
  En ausencia: Dirección    
Econom. Adm. 743946 

En ausencia:  
Subdirector Economico 
Administrativos y SSGG 

742113-734093 

 
 
 

Jefe de la Guardia ( a través 
de Centralita)  

 

 
 ¿Dónde se ubica el centro de control? 

(Por orden de preferencia) 
 Turno de Mañana:  
 Despacho de la Dirección Gerencia.  
 Central de Teléfono.   
 Turno de Tarde:  
 Central de Teléfono.  
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 Dirección Gerencia 
 ¿De quien recaba la información? 

De los jefes de ayuda a la evacuación, establecido en cada 
Unidad /Servicio (Ver fichas de evacuación, en cada 
Servicio). 
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