Buenas practicas de Integracion e implicacidon de los cargos
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Utilizacién de Carpeta Compartida con Mandos Intermedios en
sustitucion de pagina web Diciembre 2025

Descripcion de la tarea

Los diversos ciberataques sufridos a varias paginas web del SAS provocaron el cierre de la pagina web del
distrito, que era un lugar de referencia para mandos intermedios y profesionales a la hora de acceder de
forma rdpida y sencilla a determinada documentacion de PRL actualizada.

Los mandos intermedios perdieron esta posibilidad, teniendo que recurrir a realizar continuas consultas
a la UPRL, que en muchas ocasiones, no podian dar respuesta en ese momento.

Se producia por tanto una demora en la aplicacion de los procedimientos del sistema de gestion de la PRL,
y en algunos casos la documentacién utilizada no correspondia a la versidn en vigor de algunos de los
registros (Comunicacion de Riesgos, Hoja de Comunicacidn de Agresiones, CATI, Entrega de EPI, etc.).

Solucién adoptada

Desde la UPRL se solicitd a TIC la creacion de una carpeta compartida en la unidad Q:\CO53-UGC a la que
tuvieran acceso los mandos intermedios (Direcciones de UGC, Coord. Enfermeria de UGC y Jefaturas de
Grupo) en la que poder subir la documentacion actualizada necesaria para la gestién de la PRL para
mandos intermedios.

No se trata de duplicar la documentacién disponible, sino de simplificar y facilitar la labor de los mandos
intermedios, evitando obstdculos en la gestién de la PRL.

La estructura de la carpeta compartida se asimila a una pagina web, de forma que ademds de tener
actualizados los documentos que se necesitan, cuando se hace referencia a uno de ellos en un documento
escrito externo o correo escrito, se utiliza un hiperenlace de forma que al pincharlo se acceda
directamente al documento de referencia.

Las instrucciones a seguir en cada procedimiento se simplifican a través de infografias con hiperenlaces
que facilitan el acceso a la informacidn.

Los documentos que se actualizan sustituyen al documento anterior, sin perder el hiperenlace existente
con anterioridad.

Esto simplifica la busqueda del documento para el mando intermedio, reduciendo las barreras a la hora
de realizar la accidn y acelerando su proceso.

La informacion contenida en esta carpeta utiliza el concepto de “suficiente”. Se trata de simplificar la
informacién de modo que el mando intermedio no reciba exceso de informacion que le genere bloqueo a
la hora de integrar la PRL en su UGC.

Cada vez que un mando intermedio solicita informacion sobre u proceso o un registro de PRL, se le facilita
el hiperenlace a la carpeta compartida, de forma que se familiaricen con el acceso a esta.

La ventaja principal es que los mandos intermedios manejan documentos actualizados y tienen acceso
rapido a la informacion necesaria de PRL.




Resultados o consecuencias de la implantacidn de la Buena Practica

La acogida por parte de los mandos intermedios ha sido satisfactoria, ya que muchos dudaban entre si la
version utilizada estaba actualizada, y les costaba encontrar la informacidn necesaria en ese momento.

Las consultas sobre qué hacer en cada situacion se han reducido desde la implantacién de la Carpeta
compartida, asi como los documentos desactualizados del sistema de gestién de la PRL

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con cardcter permanente.
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