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Descripcidn de la tarea

Taly como especifica la ley de prevencidn del 31/1995, los diferentes puestos de trabajo de los diferentes servicios,
deben tener realizada las evaluaciones de riesgos, no solo hay que tener en cuenta los riesgos fisicos, sino también,
los riesgos psicosociales.

En el Area de Gestién Sanitaria Campo de Gibraltar Este, solo en dos servicios del Hospital de La Linea, se habfa
difundido los cuestionarios de Fpsico, con participacién minoritaria, por lo que no se realizé el Informe de
evaluacidn de riesgos psicosociales. Por lo que en 2023, nos encontrdbamos con la evaluacién de riesgos
psicosociales inexistentes en el area.

Taly como especifica la ley de prevencidn del 31/1995, los diferentes puestos de trabajo de los diferentes servicios,
deben tener realizada las evaluaciones de riesgos, no solo hay que tener en cuenta los riesgos fisicos, sino también,
los riesgos psicosociales.

En el Area de Gestién Sanitaria Campo de Gibraltar Este, solo teniamos realizados dos UGC del Hospital de La Linea,
la evaluacién de riesgo psicosociales, los cuales, no estaban actualizados. Por lo que desde finales de 2023 y el aio
2024, se ha realizado los informes cada uno de los servicios mediante el cuestionario Fpsico 4,0, tal y como manda
el procedimiento 28, asi como previamente, se realizaron breves encuestas del Clima Laboral, de modo que antes
de tener los resultados del método Fpsico, se tuviesen datos globales.

Para ello se ha seguido el procedimiento establecido, con ayuda de los cargos intermedios y explicando a los
profesionales, por grupos, la importancia de realizar dicha evaluacién e informado en lo que consiste el
procedimiento, realizando sesiones informativas en ciertos Servicios, donde por parte del Mando intermedio se
consideré apropiado para obtener mayor participacion, ya que es importante hacer participe a los profesionales,
para que sean consciente de lo que conlleva la Sobrecarga mental, Estrés... y demds riesgos psicosociales. Los
Servicios donde se llevaron a cabo las sesiones informativas fueron: Farmacia HULL, C.S. La Linea-Poniente, C.S. La
Linea-Levante, C.S. La Linea-Velada, Consultas Externas del HULL.

Posteriormente, se realiza el seguimiento de la implantacién por Servicio O UGC de las medidas establecidas para
la prevencion de riesgos psicosociales.

Solucion adoptada

Una vez instauradas las medidas preventivas por servicio , y realizadas la EVRP junto con las encuestas de Clima
Laboral, hay que realizar el seguimiento de las medidas preventivas. Para ello, se debe comprobar que las medidas
se estén realizando y estén siendo efectivas.

La implicacion del Cargo Intermedio es fundamentar para dicha comprobacién, para aportar una mayor
participacion, se realizardn grupos de profesionales para entrevistas, de modo que puedan dar la opinién respecto
a si se ha notado mejora tras la implantacién de las medidas. Ademas, se realiza una breve sesién semestral, dando
informacién de los procedimientos existentes, la importancia de la formacion (informando de los cursos a
disposicidn), asi como el ofrecimiento de Vigilancia de la Salud, y Prevencidn de riesgos.

- El primer paso ha sido realizar un documento tipo Excel como base de datos por Servicio, en el que se indiquen
las medidas propuestas en el informe, fecha de implantacidn, observaciones, tipo de medidas y responsable (se




adjunta modelo ver imagen 1). Actualmente se ha enviado a todos los responsables de UGC, Centros de Salud o
Servicios del Area.

- El segundo paso es comentar con el Mando Intermedio si ha habido cambios en el servicio por el que se estime
necesario repetir la realizacion el informe de ERP, de no ser asi, en nuestro caso, no se ha visto necesario en ningin
servicio. Se envia dicho Excel a los responsables de dicha implantacién, suele ser el Mando Intermedio de cada
servicio, para la cumplimentacion conjunta con el Técnico de Prevencién. Posteriormente, se establece una
reunién para aclarar posibles dudas. En éste Area se ha realizado con los Servicios de Rehabilitacién, UCI, Anatomia
Patoldgica, Cocina y Lavanderia.

- Como novedad, El tercer paso es realizar la Sesidn informativa en cada Servicio, adaptando el horario a los
profesionales, de modo que sirva de recordatorio de procedimientos, formacidn disponible y ofrecimiento de
vigilancia de la salud (ésta es una de las medidas preventivas incluida en cada uno de los Servicios). Igualmente,
se realizan entrevistas grupales y aleatorias, No estructuradas (segun la NTP 107: Disefio y realizaciéon de
entrevistas) del Servicio en cuestion, para realizar una comparativa respecto a las entrevistas realizadas previas
al informe y asi realizar una comprobacidn del clima laboral general, aunque no medible cuantitativamente, pero
si cualitativamente, asi nos da una orientacién del estado psicosocial del servicio, y si se estima estan siendo
efectivas las medidas preventivas adoptadas.

Resultados o consecuencias de la implantacién de la Buena Practica

Actualmente se ha realizado en los Servicios de Rehabilitacion, y Anatomia Patoldgica, tenemos programadas para
Consultas Externas, Dispositivo de Apoyo y Centros de Salud de La Linea. El resto de servicios estamos a la espera
de fecha para su realizacion.

Esto aporta una buena practica adicional en cuanto al establecer contacto directo con los profesionales de cada
Servicio, y no solo con los mandos intermedios, para el seguimiento de la implantacién de las medidas.
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