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Descripcion de la tarea

Durante la realizacion de la Evaluacidn de riesgos psicosociales (ERP) de los distintos centros de salud, se
han llevado a cabo las siguientes fases:

- Fase de observacién durante las visitas realizadas a los distintos centros.
- Fase de encuestas.
- Fase entrevistas/grupo de discusidn.

Recabando la informacién obtenida en las distintas fases y, las conclusiones de las E.R.P. de los distintos
centros de salud, se procede a realizar un estudio comparativo de dichos centros.

Solucién adoptada

De los resultados obtenidos en las E.R.P y el estudio comparativo, se propone la implantacidn del turno SAS
con caracter prioritario en los distintos centros que, debido a la gran afluencia de usuarios asi como las
caracteristicas arquitectdnicas de los centros. Todo ello, con la instalacion y mantenimiento del programa
turno SAS. Dicha medida ha sido consensuada con la direccién y unidad de mantenimiento del distrito.

Resultados o consecuencias de la implantacidn de la Buena Practica

Se pretende con ello:
- Mejora a nivel organizativo en las tareas de los distintivos puestos de trabajos existentes en el centro de
salud, en particular, el personal de administracién de admision.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

En desarrollo y con resultados observables.
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