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Descripción de la tarea 

Para la elaboración de los informes de Evaluación de Riesgos Psicosociales es imprescindible la recogida de 
información a partir de las encuestas que los profesionales deben completar. 
La recogida de esta información puede ser problemática debido a la dificultad de reunir a los profesionales 
para que puedan completar las encuestas. 

Solución adoptada 

De cara a facilitar la participación de los profesionales, se ha elaborado una presentación que se ha 
difundido tanto en archivo pdf como en formato vídeo en el canal WhatsApp de profesionales del ASNC y 
a través de los mandos intermedios de cada una de las Unidades (por correo electrónico y usando los grupos 
de WhatsApp de sus propias unidades). 

Esta presentación informa resumidamente a los profesionales sobre qué son los factores psicosociales y 
qué es una evaluación psicosocial, así como sobre la metodología que se está utilizando. 

También se indica qué es lo que tiene que hacer cada profesional y cómo se gestionará la información 
obtenida. 

El acceso a la encuesta se facilita con un enlace y con un código QR en unos carteles que se han 
personalizado y distribuido para cada Unidad del ASNC, así como a través del canal WhatsApp de 
profesionales. 

De esta forma, cada profesional puede completar la encuesta donde y cuando desee, facilitando al máximo 
el que todos los profesionales puedan participar. 

Resultados o consecuencias de la implantación de la Buena Práctica 

Con la implantación de esta buena práctica se ha posibilitado la participación del 100% de los profesionales 
del ASNC en la elaboración de las Evaluaciones de Riesgos Psicosociales. 

Estado en el que se encuentra la Buena práctica 

Finalizada y en condiciones para su continuidad. 
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