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Descripcion de la tarea

La implantacion real y efectiva de medidas preventivas derivadas de evaluaciones psicosociales y encuestas
de clima laboral en Unidades de Gestién Clinica (UGC) puede ser crucial para mejorar el bienestar de los
trabajadores y optimizar el rendimiento organizacional.

Solucién adoptada

Indicamos algunas acciones que pueden ser consideradas:
1. Planificacién y Disefo de las Evaluaciones:

Se planifica el proceso con antelaciéon a la evaluacidn de riesgos psicosociales con los mandos intermedios
de las diferentes UGC.

o Identificacion de Obijetivos: Definir claramente los objetivos y propdsitos de las evaluaciones
psicosociales y encuestas de clima laboral.

o Disefio Personalizado: Adaptar las evaluaciones a las caracteristicas especificas de la UGC para
obtener datos relevantes y aplicables.

2. Comunicacion Transparente:
Se planifica sesion informativa y carteleria dirigida a todos los profesionales de la UGC

o Informacién Previa: Comunicar a los profesionales sobre la importancia de las evaluaciones, la
confidencialidad de las respuestas y cdmo se utilizaran los resultados.

o Compromiso Activo: Fomentar la participacion activa de los profesionales para obtener una visién
completa de su experiencia laboral.

3. Realizacidn de Evaluaciones y Encuestas:

De acuerdo al procedimiento PR028 establecido en el sistema de gestion de riesgos laborales del SAS, se
realizara la Evaluacion psicosocial, tanto de caracter general aplicando el Método F-PSICO del INSST, como
las evaluaciones especificas que pudieran ser necesarias.

. Métodos F-PSICO del INSST: Utilizar métodos aprobado por mesa sectorial, como cuestionarios,
entrevistas y grupos focales, para recopilar informacién desde diversas perspectivas.

. Horarios Flexibles: Programar las evaluaciones en momentos que minimicen la interrupcién del
trabajo normal. Para facilitar el cumplimentar las encuestas se dara acceso mediante un enlace por correo
electrénico o otros medios informaticos.

4, Analisis y Retroalimentacion:

. Analisis Profundo: Realizar un andlisis detallado de los resultados para identificar dreas de mejora
y fortalezas.

o Retroalimentacidon Constructiva: Proporcionar retroalimentacion a los profesionales y equipos
sobre los resultados de manera constructiva.

5. Desarrollo de Planes de Accion:




. Priorizacién de Problemas: Identificar y priorizar los problemas mas criticos y urgentes encontrados
en las evaluaciones.

. Establecer Objetivos: Definir metas y objetivos claros para abordar los problemas identificados.

6. Implementacién de Medidas Preventivas:

. Formacién y Desarrollo: Proporcionar capacitacién y desarrollo profesional para abordar areas
problematicas.

. Cambios en la Organizacion: Realizar ajustes en la estructura organizativa, procesos de trabajo o
politicas seglin sea necesario.

7. Seguimiento Continuo:

. Evaluacidon Periddica: Realizar evaluaciones y encuestas periddicas para medir el impacto de las
medidas implementadas.

. Ajustes Constantes: Ajustar las estrategias y acciones preventivas segun evolucionen las
necesidades y la dindmica laboral.

8. Cultura de Bienestar:

. Promocién del Bienestar: Fomentar una cultura organizacional que valore el equilibrio entre
trabajo y vida, la salud mental y el bienestar general.

o Reconocimiento y Recompensas: Reconocer y recompensar a los profesionales y equipos que
contribuyan al ambiente laboral positivo.

9. Participacién Continua:

o Implicar al profesional: Mantener a los profesionales informados y participativos en la
implementacién y seguimiento de las medidas preventivas.

o Comités de Bienestar: Crear comités de bienestar que incluyan representantes de los profesionales
para colaborar en la toma de decisiones.

10. Evaluacion de Impacto:

o Evaluar el Impacto Organizacional: Medir cdmo las medidas preventivas afectan el clima laboral y

los resultados organizacionales.

o Ajustes Continuos: Realizarajustes en las estrategias basados en la
retroalimentacion y los resultados obtenidos.

La efectividad de estas medidas dependera de la dedicacion continua de la organizacidn, Direccién

/ Mandos Intermedios y trabajadores para abordar los problemas identificados y mejorar constantemente
las condiciones de trabajo.

Posibles acciones preventivas

. Fortalecer el compromiso de la Direccion con la salud psicosocial de sus profesionales mediante
acciones de seguimiento, programas de atencién y apoyo psicosocial, instrumentos para la gestion
emocional o aquellas otras medidas que se estimen oportunas.

. Establecer lineas claras y eficaces de comunicacidn interna y participacion.

. Manifestar explicitamente el compromiso mediante una carta dirigida al personal transmitida a
través de los canales de comunicacion de los que disponga el centro sanitario

. Aplicar instrumentos de valoracién especificos que permitan estimar el riesgo potencial de
desarrollar trastorno de estrés u otros dafos psicosociales como consecuencia de la exposi- cién laboral a
condiciones de riesgo.




o Implicar y formar a toda la cadena de mando de los centros sanitarios en las medidas adoptadas
para promover la salud psicoemocional del personal a través de reuniones informativas y acciones
formativas.

. Planificar acciones para potenciar el reconocimiento al trabajo y el esfuerzo del personal de los
centros
o Promover un liderazgo saludable entre los mandos intermedios a través de un programa formativo

especifico e integrado en el plan de formacién del centro.

. Crear grupos de trabajo interdisciplinares con participacién de la Unidad de Prevencion (personal
técnico y sanitario) y los profesionales de los programas de ayuda (psicdlogos, psiquiatras, etc.) para
identificar necesidades y coordinar las actuaciones.

o Reconocer y valorar la opinidn y experiencia del personal en relacidn con desarrollo de su trabajo
diario

. Desarrollar estrategias para la prevencion de patologias asociadas a las situaciones de riesgo
psicosocial, las cuales pueden incluir:

o Actividades de psicoeducacién: acciones educativas o informativas sobre manejo emocional,
control del estrés, etc.

. Acciones formativas: cursos sobre trabajo en equipo, liderazgo saludable, etc.

o Implantacion de programas de ayuda mutua, en los que son los propios miembros de la

organizacién los que se prestan apoyo entre si
. Creacién de espacios en los que el personal del centro pueda desconectar del trabajo.

Resultados o consecuencias de la implantacion de la Buena Practica

Actualmente se esta realizando el seguimiento de las medidas preventivas de evaluaciones anteriores y se
estdn reevaluando las unidades que no llegaron al nivel de participacion suficiente representa en las
encuestas de la evaluacién psicosocial.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

Implementada y con caracter permanente.
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