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Descripcion de la tarea

Un Indicador Clave de Rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) es una medida cuantificable que se utiliza
para evaluar el desempeno y el éxito de una organizacidn o de un proceso especifico en relacién con sus
objetivos estratégicos y operativos. Los KPIs nos ayudan a monitorear los progresos y a identificar areas
que requieren mejoras.

Las principales cualidades de un buen KPI son: relevancia (debe estar alineado con los objetivos estratégicos
de la organizacion), medible (sebe ser cuantificable y basado en datos concretos), alcanzable (debe ser
realista), temporal (debe estar vinculado a un marco temporal especifico) y accionable (debe proporcionar
informacién (til para la toma de decisiones).

Los desafios principales de la Gestidn de Incapacidad Temporal sin KPls serian la falta de medicidn exacta
(es dificil medir el desempefio y la eficiencia del sistema de gestién de la IT), menor eficiencia (la falta de
indicadores puede llevar a una menor eficiencia en la identificacion y resolucidon de problemas), toma de
decisiones subjetivas (pueden basarse en opiniones subjetivas en lugar de datos objetivos), dificultad en la
mejora continua (sin datos claros, es mas dificil identificar areas de mejora y ajustar politicas vy
procedimientos), errores en la planificacién de recursos (la planificaciéon de recursos puede ser menos
precisa, lo que puede llevar a una distribucién ineficiente de los mismos).

Solucién adoptada

Los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) son esenciales en la gestién de los procesos de Incapacidad
Temporal (IT) para monitorear y mejorar la eficiencia, calidad y resultados de los procesos.

Nuestra propuesta de aplicacién de los KPI en la gestidn de la IT de nuestra AGS es el cdlculo mensual de
los siguientes indicadores en el seno de la comisién de IT:

1. Tasa de Incidencia de IT
Descripcidon: Numero de nuevos casos de IT por cada 100 trabajadores en un periodo especifico.

Objetivo: Monitorear la frecuencia de nuevos casos y evaluar la efectividad de las medidas
preventivas.

Tasa de Incidencia de IT=(N2 de nuevos casos de IT en un periodo especifico)/(N2 total de trabajadores en
el mismo periodo)*100

2. Duracion Mediade la IT
Descripcion: Tiempo promedio que un trabajador permanece en situacion de IT.

Objetivo: Evaluar la duracién de las IT para identificar oportunidades de intervencién temprana y
optimizar la duraciéon del tratamiento.




Duracidon Media de la IT=(5Duracién de cada IT)/(N? total de casos de IT)

3. Tasa de Reincorporacion

Descripcidn: Porcentaje de trabajadores que se reincorporan al trabajo tras una IT dentro de un
periodo especifico.

Objetivo: Medir la efectividad de los programas de rehabilitacidn y reintegracién laboral.

Tasa de Reincorporacion=(N2 de trabajadores que se reincorporan)/(NQ total de trabajadores en IT)* 100

4. Coste Promedio de IT por Trabajador

Descripcion: Coste medio asociado a cada caso de IT, incluyendo gastos médicos, subsidios y otros
costes indirectos.

Objetivo: Identificar areas de mejora para reducir los costes asociados a la IT y optimizar el uso de
recursos.

Coste Promedio de IT por Trabajador=Coste total de IT en un periodo especifico/(N2 total de trabajadores
en IT en el mismo periodo)

5. Tasa de Recaida

Descripcidn: Porcentaje de trabajadores que experimentan una recaida y necesitan una nueva IT
dentro de un periodo especifico.

Objetivo: Evaluar la eficacia del tratamiento y la rehabilitacion, y prevenir futuras recaidas.

Tasa de Recaida=(Numero de trabajadores que recaen)/(NUmero total de trabajadores dados de alta)*100

6. Tasa de Resolucion de Casos de IT

Descripcidn: Porcentaje de casos de IT que se resuelven (alta médica) dentro de un periodo
especifico.

Objetivo: Asegurar que los casos de IT se gestionan de manera eficiente y se resuelven en el menor
tiempo posible.

Tasa de Resolucion de Casos de IT=NUumero de casos de IT resueltos/Numero total de casos de IT*100

7. Tiempo de Respuesta en la Gestion de IT

Descripcion: Tiempo promedio desde la notificacidn de la IT hasta la evaluacién y gestidn inicial del
caso.

Objetivo: Reducir el tiempo de espera para la atencién y mejorar la eficiencia del proceso.

Para calcular el Tiempo de Respuesta en la Gestion de IT, se mide el tiempo (en dias) desde la notificacidn
de cada caso de IT hasta la primera accidn de gestién, y se calcula el promedio de todos los casos en un
periodo especifico.

En resumen, aunque es posible gestionar la IT sin KPlIs, hacerlo puede resultar en una gestidn menos
eficiente y mas basada en la intuicidn y la experiencia subjetiva.




Los KPIs proporcionan una base de datos cuantificable que ayuda a tomar decisiones mds informadas y a
optimizar los procesos.

Resultados o consecuencias de la implantacion de la Buena Practica

Actualmente en proyecto.

Estado en el que se encuentra la Buena practica

En proyecto.
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